VORARLBERGER BERUFSPROFILE

Lehrberuf Berufsbereich: 4.3

Organisation, Management

Versicherungskaufmann/-frau

Mein
Berufsalltag

ich verwalte den Postein-

und -ausgang

Kundenkarteien und -daten werden
von mir aktualisiert

ich berate und betreue Kunden
und Kundinnen tber
Versicherungsleistungen

zu meinen Aufgaben zahlt auch
das Anlegen und Verwalten von
Statistiken Uber Kosten, Pramien
und den Versicherungsbestand

ich fihre Verkaufsgesprache und
schlief3e Versicherungsvertrage ab
Schadensfalle und Antréage werden
von mir bearbeitet und Versiche-
rungspolizzen ausgestellt

Meine
Interessen

Ich bin
interessiert an

* Kontakt und Umgang
mit Menschen
DaS |St * Beratung und Verkauf

meine Arbelt + administrativen Téatigkeiten

Im Lehrberuf Versicherungskaufmann/-frau werde ich im Innen- und Auf3en-
dienst eingeschult. Ich lerne Tatigkeiten der Verwaltung - wie beispielswei-
se den Schrift- und Zahlungsverkehr - kennen. Zu meinen Aufgaben zahlen
das Erstellen von Versicherungsvertragen und Statistiken und das Ausstel-
len von Polizzen. Weiters erwerbe ich Kenntnisse uber die Kundenberatung
und -betreuung sowie Uber die Bearbeitung von Reklamationen. Mir wird
die Schadensabwicklung beigebracht, also wie ich den Schaden aufneh-
me, die Angelegenheit priife und den Fall reibungslos abwickle. Zusatzlich
erlerne ich das professionelle Fiihren von Beratungs- und Verkaufsgespra-
chen fur Versicherungsprodukte, wie Haftpflichtversicherung, Sach-, KFZ-
und Unfallversicherung.

Betriebe der Versicherungswirtschaft, wie Versicherungsunternehmen, -ma-
kler und -agenten, bilden mich aus. Dort arbeite ich in Buros oder besuche

im AuRendienst die Kunden und Kundinnen zu Hause und in Betrieben.
Sofern ich den Fihrerschein habe, bin ich oft mit dem Auto unterwegs. Mittels
moderner Informations- und Kommunikationssysteme (Computer, Fax und
Telefon) bearbeite ich Tariftabellen, Versicherungsvertrage und Formulare.
Bei meiner Tatigkeit habe ich Kontakt mit Kunden und Kundinnen, Versiche-
rungskaufleuten sowie mit Sachverstandigen, Polizei und Feuerwehr.
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VERSICHERUNGSKAUFMANN/-FRAU

Lehrberuf

Berufsbereich: 4.3
Organisation, Management

Innen- und AulRendienst
unterscheiden sich stark

AUSBILDUNG

Lehrzeit
3 Jahre

Berufsschule

Lehrgang in St. Johann im
Pongau, Salzburg

Anzahl der Lehrlinge
in Vorarlberg
33 (1M m/22w)

Weiterentwicklung
* Lehre und Matura
 Berufsreifeprifung
» Spezialisierungslehrgange

Q ©

Selbstandigkeit

Gewerbe:
Versicherungsagent und
-makler, Vermdgensberatung,
Handelsgewerbe
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Wahrend der Lehrausbildung wird beides erlernt. Nach der Lehre entscheidet man

sich flr den Schwerpunkt Innen- oder AuRendienst. Versicherungskaufleute erle-

digen im Innendienst vor allem organisatorische Aufgaben im Buro, und im Aul3en-

dienst besuchen sie die Kunden und Kundinnen zu Hause oder in den Betrieben.

Wichtige
Eigenschaften

Willst du folgende
Eigenschaften einsetzen
und erweitern?

+ Kontaktfreude
Verschwiegenheit/Diskretion
Kundenorientiertheit
Aufgeschlossenheit
gut zuhoren kdnnen
Freundlichkeit
Puanktlichkeit

+ Computerkenntnisse
kaufmannisches Verstandnis
Zahlengefuhl
Verwaltungsgeschick

 Belastbarkeit
Selbstvertrauen
Kritikfahigkeit
gepflegtes Erscheinungsbild

VERWANDTE LEHRBERUFE

» Birokaufmann/-frau

» Bankkaufmann/-frau

» EDV-Kaufmann/-frau

* Finanz- und
Rechnungswesensassistenz

* Finanzdienstleistungskauf-
mann/-frau

* Immobilienkaufmann/-frau

» Rechtskanzleiassistent/in

» Sportadministrator/in

» Verwaltungsassistent/in

und weitere kaufmannische Berufe

Mehr Infos

* Zu den lehrlingsausbildenden
Betrieben

* Videos zum Beruf

* Detailinfos zum Beruf

berufsprofile.at
bifo.at

Die Fotos der Vorarlberger Berufsprofile wurden uns freundlicherweise zur Verfligung gestellt von:
berufskunde.com, bic.at, skills und Vorarlberger Betrieben in Zusammenarbeit mit der WKV und WKO



